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O topéag g kpovaliépag otny EALGOO —

Y@iotapevn Kotdotoon Kot TPoonTIKES avaTTUENS

Elev0éprog Loovkomoviog
Emotnuovikog 2ovepyarng EKETA / IMET, Yroyngiog Aiddxtwp

Tunuozog Novtidiokwv Zrovdwv, [lavemotiuio Hepoiwg

1. Ewoayoy

Q¢ pa amd TIG SVVOUIKOTEPO OVOTTUGGOUEVES LOPPES EVOALAKTIKOD TOVPIGHOD, 0 BaAdco10g
TOVPIGHOG opileTal MG TO GUVOAO TMV TOVPIOTIKAOV OPOCTNPLOTHTOV KOl VINPECUDY TOV
avanTOGeoVTaL 6T0 BAAAGGLO YMPO, O OTOIEG GLYVA EUTEPLEYOLV TV £VVOLA TOV TOEWOLOD Kot

£YOVV OC GKOTIO TNV OVaYLYT Kot TNV TOMTIGUIKNY emtkotvovia (Zynqua 1) [1].
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Tynuo 1: Aoun g ayopdg tov Bardooiov tovpiopod, Inyn: [2]

Av Kkt e TOAAEG TTEPMTAOOCELS 0 OOAACCI0G TOVPICUOG GLVOEETOL GTEVO UE TOV TOPAKTIO
ToVPIo o, cuvioT@vTog pali To 1/3 g Baldooiag owovopiag oty Evpann [3], n kupuapyia
0V BoAdoclov GToryElon amoTeELEl OVGLACTIKE TNV €100TOL0 SLOPOPE KoL TO KOPLO KPLTHPLO

d1akpiong Tov HUAACT1I0V TOVPIGUOV OO TIC VIOAOITES LOPPEG TOVPLGLOD [4].

O BaAdoolog Tovplopog mepriapPdvel pio TANOOPO SAPOPETIKAOV OPUCTNPLOTTOV UE TIG
KOpleg €57 VTV VO aCKOVVIOL GE OPYOVOUEVO KOl ETOYYEALOTIKO €mimedo, Kot TANO0G
OELTEPELOVTMV VAL AGKOVVTOL GE TTO GToPadtKY| fact. Ommg eaiveTat Kot 6To SLdyPULLLLO. TOV
axolovBel (Zynqua 2), n kpovaliépa, 1 1O1OTIKN BaAdooio Tepmynon Kol o€ pikpotepo Padbuod

N TOPAKTIO TOVPLOTIKY] VOLGUTAOTN OOTEAOVV TIG KUPLEC HOpeES Bahdcoiov Tovpiopob.



Metaé&d tv devtepevovimv, mepthappdvoviarl ot Tapdktieg BaAdooieg dpactTnplOTTES (TT.).
Baldooio omop 0mwg Baddooto ok, windsurfing, kth.), o aAlevTikdc Tovplopds (.. Yapeua,
mopoakolovdnon dadikaciag yopéuatog, KTA.), 0 LIOPPVYI0g TOVPIoUOS (.. KATOOVCELS,
voPpOyleg EMOKEYES G©€ Vovdyld, KTA.), o BOohdooclog abAnTKOc Tovpiopdg (m.y.
10TIOTAOTKOL ay®dVES, KTA.), 0 B0AGGG10¢ 01KOTOVPIGUAG (.. emiokeyn o€ Baldooia TapKa,
KTA.) KOt 0 B0AGGG10C TOMTIGTIKOG TOVPICUOG (TT.). EMIOKEYN GE VALTIKA Hovoegia, TAoio-

povoeia, ktA.) [5].
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TyAuo 2: Tunuatoroinon tov Baddooiov tovpiopov, Inyn: [5 & 1dia enctepyooia]

Amd 10 cvuvoro tov 3,2 gkatoppvpiov Bécemv epyaciog kot Tov 183 dioekatoppvpiov evpod
akafdplotng mpootBéuevng alog mov mapnyoyov oto cOVOAd Tovg, Yo to 2012, ot
OpOCTNPLOTNTEG KOl Ol VANPECIES TOV TAPAKTIOV Kot Baddosiov Ttovpiopod otnv Evponn, n
Kpovaliépa kot n WwTkn Baddooia mepmynon Nrav vrevboveg yuoo 372.000 ko 303.000
Béoeig epyaciag avtioTorya, e TO OXETIKO KOKAO £PYOCLOV TOVG Vo ovépyeTol o€ 38 kot 15
droekatoppvplo. evpd [6]. Katadsikvoetar ocvvendc 1 kaipto. copPfolny owtdv tov 600
KMoV o610 Bardooto tovpiopd g Evpadnng, ko ot Bordooia Evpomaiky] otkovopio
YEVIKOTEPQ, KOOIOTMOVTOG EMTOKTIKY TNV OVAYKN OTOTEAECUATIKNG OVTILETOMTIONG TOV
TPOPANUATOV Kol TPOKANCE®Y OV OVTILETOTILOVV, UE GTOYO TN MEPUTEP® EVIOYLON TNG
EAKLOTIKOTNTOG TOV TPOGPEPOUEVOV TOVPLIOTIKDOV TPOIOVTOV Kol TN TPOGEAKVOT 0A0EVOL KOl
HEYOAVTEPOL aplOUOD TOVPICTAOV TPOS OPEAOG TNG EKAGTOTE TOMIKNG, TEPUPEPEIKNG KO

ebvikng owkovopiag.



H mapovoca epyacio emkevipovetar otov topéa tng KpovallEpag, tnv Kuplotepn HOpON
BoAAoG10V TOVPIGHOV, Kot EXEL OC GTOYO POV TOPOVGLAGEL TNV VOLOTAUEVT] KATAGTOGT TOV
KA@Oov 1000 o Evpomaikd 660 ko o €Bvikd emimedo, va avadeifel TIC TPOOTTIKES
TEPAUTEP® AVATTVENG OWTOV TOV €100VG TOVPIGHOV otV EAAGSa, OETOVTag oTOYXELUEVEG
TPOTAGELG, M VWOBETNON Kol LAOTOINGN TV Oomoimv dVVATOL VO EVIGYVGEL TNV EMAOYN

EMNVIKGOV Tpooplopdy ®¢ evOAUESOVS N akOpo Kot apyikods / TeMkovg oTodpong

kpovaliEpag (‘home ports’) otn Meodyeto.

2. Avookémnon tov topéa TS Kpovaliépag og Evpomaiko ko 0viko eninedo

O topéag g kpovaliépag amoterel yia v Evpdmn po Suvapikd av&avorevn otkovouk

OpacTNPOTNTA 1| OTOleL EMPEPEL CNUAVTIIKA OIKOVOUIKA O0QEAN og €va mAnBog dueca M

éupeca emnpealopevov KAGdwv (Zynua 3).
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Zynuo 3: Khador mov Gueca i Eupeca ennpedlet o topsac g kpovaliépac, Inyn: [7]



To 2015, ot Gueceg damdveg otov Topén ™G Kpovallépag ektipdror 0t avidbav ce 16.89
OlGEKATOUUDPLOL EVPM EK TOV OTOIWV Ta. 4,6 SIGEKATOUUDPLU EVPD AUPOPOVSAV TNV KOTACKELT
vEOV KpovallepomAoi®mV Kol Tr CLVINPNOTN Kol EMOKELY] LROPYOVTOV TAolwv, to 6,9
OLCEKATOUUDPLO. EVPAD  APOPOVSOV VINPEGIEG €POJIACUOD KpovallepomAloimyv Kot AOUTEg
VIOGTNPIKTIKEG vANpecieg, Ta 3,83  SIOEKATOUUDPLOL EVPD  OPOPOVCAY  JOTAVES TOL
TpayHoToTOmOnKaY amd EMPATEG KO TANPOUATO TOGO GE OPYIKOVS / TEAMKOVG OGO KOl GE
eVOLAESOVS oTafpovg Kpovaliépag katl ta 1,55 dioekatoppdpla evpm® apopovGoV UIGOOVG
TANPOUATOV KOl SIOIKNTIKOV VTOAANA®V TOV ETAPELDY TOV OPACTNPLOTOOVVTAL GTO YDPO
™G KPoLAlIEPOC. ¢ OMOTEAEGLO TOV TAPOUTAV®, EKTIUATOL OTL OTAGYOANONKAY GUECH GTOV
topéa g kpovaliEpag cvvolkd 175.476 gpyalodpevor ol omoiol cuUVEIGEPEPAVY, LEGH TOV
KOW®VIK®V TOUG 0o@oiicemv, 5,24 dicekatoppidpilo evpd oty owkovouia tov Evporaikdv
YOPOV OV VITOdEYOVTAL EMPATES Kpovaliépas. Av Anedel vTdyn Kot T0 EUUECO OIKOVOUIKS
aVTIKTLTO, Ol GUVOMKES dATAVEG GTOV Topén NG KpovaliEpag, to 2015, mpocéyyisav ta 40,95
doeKkatoppvpla vp®d (Zynua 4), pe TG cvvolkés Béoelg epyasiog va vroloyilovtor og

360.571 (ZyAuo 5) Kot TG OXETIKES KOWMVIKES €16¢00pEG o€ 11,05 dioekatoppdpia svpo [8].
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Tynuo 4: Zovolkég damdveg mov dnpovpynoe o topéag g kpovaliEpag v mepiodo 2010 — 2015, TInyn: [8]
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Ty 5: Tuvotkég OEGELC Epyaciog GToV Topn TG KpoLallépag yia Ty mepiodo 2010 — 2015,
IInyn: [8]
Onmg tekpumpldveTol Kot omd To Tapondve oyfrate, o Topéas g kpovallépag omnv Evpdnn
mapovctdlel o otabepd avodikn mopeio Tpocserkvovtag, o 2015, to 28,5% g debvong
emPatiknig kivnong. H mepoyn g Meocoyeiov edkotepa, omotedel 10 OMUOQIAESTEPO
npoopiopd kpovaliépac oty Evpdnn kot 10 2° dnuo@iréctepo mpoopiopd Kpovoallépog
debvac, petd v Kapapikn, pe arotérespa vo a&omoteitat exel 1o 19,5% g moykoOcHog
dbéoyung yopntikotntog [9]. Tho ovykekpuéva, to 2015, omv mepoy g Meooyeiov
dpactnpomomOnkav cvvolkd 164 kpovaliepdémiol to. omoio mpaypoatomoincov 2.692

Kkpovaliépeg kKot e&ummpémoay 3,71 exoatoppdpra emiPateg.

Metaéd tov 10 Evpondikov yopodv mov édafav ta LeyaldTtepo olkovopkd o@éAn ond Tov
topéa NG kpovaliépag, to 2015, n EALGda kotédaPe tnv 8" 0éon pe Tig cuvolMké Gpeceg
damdveg va. mpooeyyilovv ta 489 exatoppvplo evpd (peiwon katd 3,36% o€ oyxéon pe to
2014) xon T1¢ Gueceg Béoeig epyaciog va avépyovtar g 9.983 (Tlivaxag 1). To Apdvi tov
[Tewpord ovykotaréyOnke petold tov 12 kopveaiov mTPooplop®y  Kpovollépag 1ng
Meooyeiov, katorappdavoviag t 9" 04om, apov cévmnpétnoe cvvolikd 980.049 emBdreg
KpovallEpag. ZNUOvVTIKOG aplOpdc emPatdv KpovallEpag ETOKEPTNKE ETIONG TOL AMUAVIOL TNG
Zavtopivng (791.927), tng Mvukdvov (649.914), g Képxvpag (647.355) xar tov Katdrkorov
(459.882) [10].




ITivakag 1: To owkovopkod avtiktumo tov topén ™G Kpovaliépag, yia to 2015, avé Evporaikr| yopa

Dire_ct Growth Total Total _

Country Expenditures from Jobs Compensation

€ Million 2014 € Million
Italy 4554 -1.02% 103,010 3,130
UK 3,260 3.33% 73,919 2,700
Germany 2,946 -90.47% 45673 1,634
Spain 1,323 9.52% 28,576 856
France 1,238 10.83% 16,555 735
Top Five 13,321 0.10% 267,733 9,055
Finland 627 7.73% 9441 356
Norway 599 1.35% 14,743 478
Greece 489 -3.36% 9,983 188
Netherlands 466 16.79% 7573 220
Sweden 27 18.86% 3,528 141
Next 5 2,452 6.33% 45,268 1,383
Eﬁitg"' the 1,113 11.75% 47,570 613
Total 16,886 1.50% 360,571 11,051

IInyn: [8]

To mpoovaEepOUEVE CTATIGTIKA OTOUYEI KATOOEIKVOOVV TNV €EEXOVGO ONUOGIO OV
napovctalet yoo v EAAGOa o topéag g kpovaliépag Kabmg Kot To onUavTikKd teplfmpia
TEPOULTEP® AVATTVENG OLTOD TOV KAAOOL Yo TV avadelln tov EAAnvikdv mpoopiopdv
HETOED TV KLPLOTEPOV oTabU®mV Kpovaliépag g mepoyng g Mecoyeiov. Xe avt)y v
katevBuvon, mpwtoPoviiec dmwg M ocvykpotnon g EBvikng Xvvroviotikng Emitponr|g
Kpovaliépac', n ovotaon tov cluster Ayévev kpovaliépac ‘Greek Cruise’® adld kot ot
TPOYPUUUOTIGUEVEG ETEVOVOELS TNG VENS dlevBuvomNg Tov Opyavicpov Aévog Iepoidg otov
teppatikd otabud kpovaliépag, Vyovg mepimov 200 exatoppLPioV VP®, KATASEIKVOOLV TO
£€VIOVO EVOLOPEPOV TNG YMPOS VO ETEVOVGEL GE OVTO TOV KAADO TOVPIGHOV vEdvovTog
ONUOVTIKA TO VOIGTAUEVO, EMIMESN EMPATIKNG KIvoNg, TOG0 OGO aPopd TOLG SEPYOLEVOLS
ToVPioTEG OGO KOl TOVG TOVPIGTEG OV YPNoiomoovy v EAAGSa g apempla 1 TEAKO

TPOOPIGUO TNG KPOLALIEPAS TOVG.

! hitp://ww.hcg.gr/sites/default/files/article/attach/71%CE%9A%CE%A84653%CE%A0%CE%A9-
%CE%A82%CE%92.pdf
2 http://www.greekcruise.gr/
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3. Avalvon TOV TAEOVEKTIHATOV, 0OVVOMLAY, EVKAIPLOV Kol arethav (SWOT)

nov wapovoralel 1 EALGOa 060 apopd Tov Topéa TS KPovallépag

H EALGSa mapovotdletl o mAn0dpo ¥opaKTNPIGTIKOV TOV EVVOOLV TN TEPOUTEP® AVATTLEN
TOV KAGOOV NG KPovallEPag TOGO KATH TNV EKTETOUEVY] TOVPLIGTIKN TEPIOd0 OGO Kol TEPHY
VTG, ONAOON KOTA TOVC YEWWEPVOLG HNveES. Q0TOGO, Yyl TNV EMTLYN OVAOEEN Kot
TPOMONGN OVTOV TOV YOPAKTNPIOTIKMOV, T TPOGEAKVLON OAOEVA KOl TEPICCOTEPMOV
TOVPIOTAOV KPoLalEpag Kot YeEVIKOTEPA TV a&loToINoN TOV EVKOIPIOV TOL TAPOLGLALEL M
AOPO GE AVTOV TOV KAAGO TOLPICUOV, 1] ATOTEAECUATIKY] KOL OPYOVOUEVT] OVTILETMOTIOT TOV
VOIOTAUEVDV EAMEIYEDV Kot TPOPANUATOV KOOMG Kol 1 ovoyvmdpilon Kol GOOPLKY ovTiAnym
TUYOV LVIAPYOVI®OV 1 UEAAOVTIKOV amell®v, kobiotator emtoktiky). o v xodvtepn
KATovoOnon TOV TOPATAVE GLVIGTOCHV, ePopuoletar otnv cuvvéxela 1 avaivon SWOT
(Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats), oto wlaicla TG omoiag mepLypapeTaL
Aemtopepdg kobéva amd tor duvatd kot advvata onueic mov mapovoidlel 1 EALGSa otov
topéa TG KpovallEépag, ot evkatpieg mov Oa mpémetl va a&lomomBovy emTuydS Kabdg Kot ot

anmeléG, E6MOTEPKEG Kot EEMTEPIKES, 01 omoieg Ba Tpémet va AneBovV TpoceKTIKd LITOYM).

3.1 Avvara onucia

H EAAGoo amotehel kouPikd onueio ywoo ™ xpovaliépa otn mepoyr] g Mecsdyeiov kot
€101KdTEP TNG Avatolkng Mecoyeiov, | ontoia to 2015 mpocérkvce 1o 11% tng cuvoAkng
emPotikng kivnong axorovbmvtag tn Avtiky Meooyeio (72,1%) ko v Adprotikn (16,5%).
To AMpévt Tov Iepand, mo cvykekpuéva, amoterel Tov KupltoTEPO oTaBd Kpovallépogc otV
neployn ¢ AvotoAikng Mecoyeiov, pe kpuriplo v emPatikny kivnon, pe ta Mpdvia g
Tovpxiag (Kusadasi, Bodrum, Antalya, Istanbul) va. akolovBovv [11]. Qotdoo, ektdc 0md tov
[Tewpard, n EAAGOa SraBétel aprkeTovg GAAOVG OMUOEIAElG Tpoopiopnovs kpovallépag (m.y.
Yavtopivn, Moikovog, Képxvpa, Kartdkoro, Hpdxiewo) otv omoior cvvovdlovv @uoikn
OHOPQLE, HOKPE TAPAdOCoN KOl 16TOPiN, TAOVGIO TOATICUIKY] KANpovouia, ekAekT kovliva
Kol TOTKG TPOIOVTA LYNANG TTOLOTNTOC, KTA., TPOGEAKVOVTAG £TGL £voL W1oitePa CNUAVTIKO
apBud tovpiotodv kpovalépas. Katd t cbvtoun otdon tovg o€ ovtoHs TOVG TPOOPIGLOVG,
ol TovpioTEG €YOVV TN SLVATOTNTA VO TEPMYNOOVV OTIS YPUPIKES TOAES Kol TO. VNOLA TNG
EAMGS0C, va emoke@BOOV YOPOVS e GNUAVTIKO apyOtoA0Y1KO, TOMTIGHKO Kol OpNnoKeELTIKO
evolapépov (m.y. Akpomoin, Kolpdppapo, Apyaio Olvumia, ktA.), va meputiovnBodv otnv

TOTIKN ayopd Kol Vo, oyOPAGOLV TOPAOOGLOKE TPOIOVTA, OVOUVNOTIKA, KTA., VO YELTOOV



TOTIKA €0EGUOTA KOl TOKIAIEG KPAGIOV 1| TOT®V, KTA. AtopaiveTor emopuévog exabapa
Kaipta ovpPoir tov topéa ™G kpovaliépag o€ €va TANO0C GAA®V EVOALUKTIKOV LOPOOV
TOVPIoPOL (7). TOMTIGHKOC, OPNOKELTIKOG, YOOTPOVOUIKOS, KTA.) vmootnpiloviag &tol

ONUOVTIKA TIC TOTKEG EMLYELPNOGELS KOL TNV TOTIKT) OUKOVOULOL YEVIKOTEPQL.

O mieg KMUOTOAOYIKES GUVONKES IOV EMKPATOVV GTOV EAANVIKO y®dpo, KOTA TN HEYUADTEPT
OLIPKELL TOV £TOVG, KABIoTOOV eMioNG Ww{TEPA EVYAPLIOTN AVTN TN TEPWYNOT TOV ETPATOV
KpovallEpac OTOV €KACTOTE TPOOPICUO OV EMICKEMTOVIOL, 1| OTOi0. OmOTEAEL GLYVA TO
EVOLGLLOL Y10 VO OTOQAGICOVY 01 ToLPioTEG, Ol omoiol EAafav Wdlaitepa BETIKES EVIVTDOGELG
KOTE TNV OAyOmpN TOPOLOVE] TOVG, VO ETIOKEPTOVV EOVEL Kot ylo. HEYUADTEPO YPOVIKO
SICTNO. TO GLYKEKPIUEVO N KOl AAAOVG TPpooptopovs g EALGdag pe otdyo va Piodcovv
mpochetec aléyootes TovploTikég eumelpies. To yeyovog avtd eivan kaiplog onpaciog yuo tov
KAad0o TOov TOoLplopoy otV EAAGS0, ocvumepiapfovopéveov OAOV TOV  OLPOPETIKAOV
EVOALOKTIKOV LOPO®V TOV, KOl SUVOTOL VO EVIGYDOEL GNUOVTIKG TNV €0VIKN Kot TOTIKN
otkovouio KaOMOS To GYETIKA OIKOVOLUKA OQEAT] TOL UTOPOVV VO TPOKVYOLV lvar gupeia Kot
EVOEYOUEVOS TOAMATANGLOOTIKG, av ANeOel vTOYN TO YEYOVOS OTL OTIC TEPIGGOTEPES TMOV
TEPMTOGE®V Ol TOVPioTEG dlapopdlovtal e Eva peydio apBud avlpdnwv (m.y. otkoyEvela,
eilot, yvoortoi, followers, ktlL.), péow OV pécwv kowwvikng diktbmong (m.y. Facebook,
Instagram, xtA.), TG eumelpieg MOV OMOKTOVV EVIGYDOVIOG £TCL TO OLVNTIKO TOVLPIGTIKO

EVOLIPEPOV TOV TEAELTAIMV Y10l TOV EKAGTOTE TOLPLOTIKO TPOOPITUO.

Ot pikpég amootdoeglg mov mapovstdlovv ta EAANvikd vnold 1660 peta&d Toug 060 Kot amd
TOVG TPOOPICHOVS KPovallEpag mov Ppiokovial o010 MAEPOTIKO KOUUATL TNG YDPOS,
kafiotohv emiong dvvatn TNV EVOOUATOGCT TEPLGGOTEPMY TOV VOGS EAANVIKAOV Tpoopioudv
OT0 TOKETA KPOLOLIEPAG TOL TPOGPEPOLV JAPOPES VAVLTIMOKES etalpeieg KoBMG Kot
TOVPLOTIKOL TPAKTOPES oTNV TMePoyn TG Meosoyeiov, Kot €0KOTEPA NG AVOTOAKYG
Mecoyeiov. Ta Wwitepa yopakmploTikd mov Tapovstdlel o kabe TPoopiopds KabMdS Kot N
TOTKT] KOLATOUPO KOl TApAOOGT OV TOV GLVOOEVEL, kKabiotodv v emiokeyn oe kabévov
amd oVTOVC TOVG TPOOPICUOVS HOVOOIKY, Oivoviag £Tol TN duvaTtOTNTO OTOVG EMPATES

KpovalEpag va, fuOGoVV SOPOPETIKES KOl EEYMPIOTES TOVPLIOTIKEG EUTELPIES.

3.2 Advvara onucia

Ta dvvatd onueio mov mapovoidler 1 EAAGda, 660 agopd tov Topuéa g Kpovaliépas, o€

GLUVOVLOCUO LLE TNV OTMOTEAECUOTIKY KOl OPYOVOUEVT] OVTILETOTION XPOVIOV EAMEIYEDV Kot
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TPOPANUATOV dVVATOL VO, EVIGYVCOVV CTUOVTIKA KOl VO TPOGODMGOLV U0 VEN SUVOLIKY

aVATTLENG G TOV TOV KAAOO TOLPIGHOV.

To kvp1otepo mpdPANua mov avipetwnilovv ot EAAnvikol mpoopiopol kpovallépag eivon
Omapén  EAMTOV  MUEVIKOV  DTOOOM®MV  KOOoT®OVTOC €161 TN WPOCEYYIoN TV
Kpovoliepomloiv SVGKOAN M aKkOpo Kot advvartn ov ANeOovv vroyn ta peyoAdtepa,
veoKTioTo kpovallepomiota teAevTaiog yevidc. Ta texvikd yopakploTikd TV MUEVOV (TT.Y.
velotauevn Badn, pikpov pnkovg PBpoyioves oe TEPUOTIKOVG OTAOUOVS, KTA.) GE TOAAEG
TEPUITAOGEI,  OLGYEPAIVOLY TN TPOCPACT, KOL TN  TOVTOYPOVN] TOPOUOVY  UEYOA®V
Kpovoalieponmroiwv. XapoakTnplotikd mopdostypo omoteiel 10 ToAld Mpdve g Zoviopivng
omov Yo TNV amofifacn Tov ToAvdpOpmy erPatdv KpovallEpag TOV EMCKETTOVTIOL TO VIO,
APNOLOTOOVVTOL HIKPA TAOWIPLOL e amoTéAeca 1 oadwkacio arnofifaocng va kabictatol
L0 YPOVOPOpa 1} AKOLLA KOl OUGKOATN GTNV TEPIMTOGCT TOL EMKPOATOVV, Y10 TAPASELY LA, KOKEG
Kopikég ovuvOnkeg (m.y. dvvartol dvepot, Ppoyn, KTA.), LE ONUOVTIKEG OPVNTIKEG EMMTMOCELS,

KOTO GUVETELN, OTO EMMEDO EELTNPETNONG KL AVESTC TOV EMPATAOV.

210 yepooio TUNUO TOV AUEVOV, Ol KTIPLOKEG VITOOOUES OV YPNGULOTOLOVVTIOL Yol THV
eEummpémon tov emPatdv Kpovallépag, OTOV TPUYUATOTOOVVTOL OAOL Ol GYETIKOL EAEYYOL
ACQAAELOG KO TapEYOVTOL EMIPOGHETA, OE PEPIKEG MEPUTTAOGELS, EVIUEPWOTIKES TANPOPOPIES
OYETIKA pE TovploTikd afloféata 1 GAla onueion TOVPIGTIKOD EVIPEPOVTOS, OLVATOTNTES
petaxivnong o€ ovtd, KTA., TaPOoVGIALOVIOL GLYVA MG OVETOPKEIS, TPOKOADVTOS CNUAVTIKES

KABLGTEPNOELG KOl YEVIKOTEPO LI OPVTIKT] TPMTN EVTUTWGT 6TOVG amofaivovteg emPares.

[Topd t1g onuavtikég eEAAelyelg mov Tapovctdlovy o1 AUEVIKEG VTOOOUES, TO ALUEVIKA KOGTN
KOl KOTA GUVETELD TOL AMUEVIKA TEAN S1aTnpovVTaL, MCTOGO, WOUTEPMG VYNAGL AEITOVPYDVTAG
oLYVA ®G avTiKivTpo Yo TV évtaln kamoov EAANviKod Tpoopioold 6T TouploTiKd TokéTo
Kpovallépag mov TPOGEEPOVTAL GTNV TEPOY] TG Mecsoyeiov. Av Anebel vwoéyn Kot 10
WoYLVPO AVTIKTLUTTO TNG OWKOVOUIKNG KPiomg otV oyopd YeVIKOTEPOD, KOl GTOV KAGOO TOL
TOVPICUOD O GLYKEKPIUEVO, EVOL ELEAVIG 1 TPOBEG TWV VOUTIMOKOV ETOPEIDV KOl TOV
TOVPIOTIK®OV TPOKTOPOV VO TOPEXOVY OGO TO dVVATOV OTKOVOUIKOTEPQ TOKETO OLOKOTAOV TO.
omoia ot mepiocdtepol Evpomaior aAld kot SlopopeTik®V eBvVIKOTTOV TOLPioTES £XOLV TN

OLKOVOUKT] OLUVOTOTNTA VO ETMAEEOLV.

[Iépa amd t0 YOPO TOL APéve, CNUAVTIKA €lval Kot To, TPOPANUATO TOV KOAOOVTOL V.

OVTILETOTIGTOVV KOl EKTOC 0VTOV, UE 6TOYO Vo eE0GQPOUMOTEL 1| OTPOGKOTTN Kol EVYAPIOTN
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TOPOUOV Kol Tepynon Tov emPotdv kpovallépoc otov ekdotote mpoopicpd. Ilo
GLYKEKPLUEVA, 1] TOVTOXPOVN APIEN HEYAAOV aplBoD eMPATOV G GLVOLOCUO WE TN CLYVA
un opyavouévn eEummpéon / kabodnynon / petaxivnon tovg, Shvatal vo GUVTEAEGOLV OTN
ONuovpyiot POVOUEVEOV KUKAOQOPLOKNG GLUEOPNONG OT0 001KO dikTvo YOp® amd TOV
emPatikd otabud Tov EKACTOTE AMUEVO, EMOPAOVIAG aPVNTIKG otV e0puOUN Agttovpyia Tng
TOANG / YNo10b Kol aEAVOVTOG OTLLOVTIKA TIG GUVETAYOUEVES TEPIPAALOVTIKEG KOl KOWVMOVIKES
apvnrikég emumtdoelc. H EAdenym ocvvtoviopévov 0pacemy amd T0 GOVOAO TOV POPE®V TOL
drmtovton, gite dueoa gite Eppeca, Tov Topuéa NG Kpovallépag o€ £vav TPOOPIGUO, EXEL G
AMOTELECUO VO, SVOYEPAIVETAL 1) EUTEPIO TOV EMCKENTOUEVOV TOVPICTAOV OAAGL Kol Vo
dnuovpyovvrol Tpodcheto mpoPfAnuate ot kabnuepvy Asttovpyion ™G mOANG / vnotov.
EMumig minpoedpnom vy ) ypryopn kot Pioowyn petdfaocn oe onueion avénuévov
TOVPLOTIKOV EVIOPEPOVTOC, GUVEYEIG Kot OPOPAENTES AVENGELS TILMV TOV EIGLTHPUDY Y10 TNV
€1l0000 o€ aVTE, OALG KOl Yoo GALEC YEVIKOTEPEG VINPETiEG KoL ayadd, Uun evéMkTo mpaplo
Aertovpyiog TovploTik®V aflobéatov (Y. o mEPLOSOVE aYUNG), KTA. €XOLV CLYVA ©C
amotédeopa ot emPateg KpovallEpag v EPYOVTIOL AVTILETMTOL LLE HO KATACTOGN 1 ool
EVOEYOUEVIS VO UV TIANPOL TIC TPOGOOKIES TOVS KOl VO LEUDVEL TIG BETIKEG EVIVIMGELS TOV

AapBavouy Katd TV oAyOdmpn ETIGKEYT TOVG.

TéN0G, N VEIOTANEVT] EALELYT] TTOALTIKTG KOl OIKOVOULKT|G 0TAOEPOTNTAG GTN YOPO KaODS Kot
N amovcio. VoG oTafepold POPOAOYIKOD KOl OIKAGTIKOV Gucrﬁuarog3 OgvV €UVOOLV TNV
eMEVOLOT| KOl OPAGTNPLOTOINGCT HEYAA®V eTAPEI®V Kpovaliépas otnv EALGda, meplopilovtog
étol onuavtikd to ‘home porting’, dniadn v emioyn evoc EAAnvikod mpoopiopod g
agetnpio 1 TEMKO Tpoopiopud pag Kpovaliépas. Ta onuavtikd 6000 TOL UTOPEL VO ETIPEPEL
T0 ‘home porting’ yio Tv €Bvikn otkovopio Tapapévovy akope abéata av ovaloyloTel Kaveig
ot 1o 2015, 10 91,9% tov emPatdv kpovaliépag mov emoképtnkav v EALGda ntov
dtepyopevol. Méypt onuepa, povo pa etarpeia kpovaliépag dpactnpronoteitor oty EALGda,
n Celestyal Cruises, n omoia mpayuatonotei ‘home porting’ amd ta EMANVIKA vnold Katl Tov
[Tepand mpoopépovtog, pHeTald GAA®V TOKETOV, MKPEG TPMUEPES KOl TETPONUEPES
Kkpovaliépeg oto Atyaio, ot omoieg dSvvaToL Vo GLVOLAGTOVY KATAAANAN e TOAVEPIOU ALY
TOKETO OLOKOTTAV TTOV TOPEYOVTIOL OTI NTEPMTIKEG TEPLOYEG NG XOPOS (Y. TAPAKTIOS

TOVPIOUOG).

% http://www.celestyalcruises.gr/el/o-peiraias-diekdikei-mia-ishyri-thesi-stin-kroyaziera-tis-mesogeioy
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3.3 Evkaupicg

Aoppdvovtag vroyn ta duvotd Kot advvata onueia Tov mopovstdlelt 1 EALGda otov Topéa
™G KpovallEpas, T OPUIVOUEVEG TAGELS KOOMDS KOl TIG TPEYOVCES 1| TPOYPOULOTICUEVEG
evépyeleg, mpwtoPoviiec kol eEeMEelc oe TOMIKO, TEPLPEPENKO Kot €BvikO emimedo,
napovotaletar €vo onuavtikd TAN00¢ gukapldv TG omoieg Ba mpémel va ekUETAAAELTOVV
KOTdAANAo OAOL Ol oYeTKol EUTAEKOUEVOL QOPEIC Yo TNV AQUEST), ToyeElo Kol gupvTEPN

avamTuEn aTov ToL KAASOL ToVPIGHOV otV EAAGSa.

O mieg KMpatoroyikég ovvinkeg mov mapovctdlel 1 EAAGSa Katd Toug yeueptvodg UVveg,
0l 0TO{EG SLELKOAVVOVY FPAGTNPLOTNTEG OTMG TO TEPTATNUA, KTA., KAODS Kol 1 dacHvoeon
OV TOpEN TNG KpovallEpag e éva TANO0C GAL®V EVOALIKTIKOV HOPP®V TOLPIGHOV (7.
TOMTIGIKOG, OpNoKELTIKOG, YOSTPOVOUIKOS KTA.), ELVOOVV CNUOVTIKO TNV avAmTLuEn Kot
TEPOLTEP® TPODONGN TNG YEWWEPIVIG Kpovaliépag, N onoia Topapével OKOUO GE CNUAVTIKO
Babud avekperdirevtn. To yapnAodtepo KOGTOG GUUUETOYNG KOl O HIKPOTEPOG OaplOUdg
EMOKENTOUEVAOV  TOVPIOTMV GOTOVG EKACTOTE TPOOPIGHOVG, OLVOTOL VO  OTOTEAEGOVV
ONUAVTIKO KIVNTPO Y10 TNV EMAOYN LOG XEWEPWNG Kpovaliépac, ot mAaicta TG omoiag ot
emPdreg €ovv TN SLVATOTNTO VO EMGKEPTOVV MO €VKOAQ, YPMyopa Kot Eekovpaota
a&lo0éato pe oNUAVTIKO TOMTIGHKO, 16TOPIKO, OpNOKEVTIKO 1 GALO TOVPICTIKO EVOLOPEPOV
[12]. Ta owovoukd o@éAN OV SVVATAL VO TPOKLYOLV OO THV TEPULTEP® EVIGHVOT CLTOV
T0V KAGOOV Kpovallépag OoPaivovTal ¢ CNUAVIIKG KATAOEIKVOOVTOG £TGL TNV OVAYKN
V100ETNONG OTOYXEVUEVOV KOl GUVIOVICUEVOV CYETIKOV OPAGE®V 0Om0 TO GOVOAO TOV
EUTAEKOUEVOV QOPEMV (VOVTIAIK®OV ETOUPEIDV, TOVPICTIKAOV TPOKTOP®V, AUEVIKOV ApYDOV,

OMU®V, TOLPIGTIKAOV Kol GAA®V TOTK®V EMLYEIPTCEDV, KTA.).

H nmpocélkuon 1010TiK®V enevoNceE®Y 6ToV Topén TG Kpovallépas, HEcw NG BEomiong evog
KatdAAnAov Oecpukod mAoiciov kot gvodg mo  otafepol, gvéAKTOL KOl Oyl TOGO
YPOPELOKPOTIKOD (POPOAOYIKOD GLGTNLOTOS, OUVOTOL EMIONG VAL EMPEPEL CNUAVTIKE OQEAN
1060 otV TPodOnoM TG YEWEPVINS KPovallEpag OGO KOl YEVIKOTEPO, OTNV TEPOLTEP®
avamtuén avtod Tov KAAG0L eVIoYDOVTOG GNUOVTIKA TNV TOmKY Ko €0vikr] owovopia. H
evioyvon, Yo Topadetypa, Tov ‘home porting” otnv EALGSa pe mpocbeteg, népa g Celestyal
Cruises, vavtimokég etatpeieg va emtdéyovv EAANVIKOOE Tpooptopods g apetnpio 1 TEAMKO
TPOOPIGUO TOV KPOLALIEP®OV TOVG, AVUUEVETAL VO ETLPEPEL GNUOVTIKA OTKOVOUIKE OQEAT Yo
TIG TOTKEC KOWMVIEG, TOVAOVOVTOG TapAAANAL £va e0pV TANO0G AAAWV oYeTICOUEVOV KAAOWV

(.. agpomopikéc eTaupeieg, agpodpdpa, Eevodoyeia, eotiatopia, KTA.). Ot dueceg enevovoelg
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OV £YOVV TPOYPOUUUOTIOTEL 6TO TEPUATIKO oTaBud Kpovaliépag Tov Apaviov tov Ilepond
Ko Kot 1 Pedtioon g dtouovvoeong Tov pe to AeBvég Agpodpoo AOnvav, 1o omoio
eEumnpetel ohoéva Kol peyoAddtepn emPatiky Kiviorn, amoTeEA0VV CNUOVTIKOVG TOPAYOVTIES
v v avadeiEn tov Iepoid o Pacikd ‘home port’ tng Meooyeiov. Qot6c60, Tépa. omd 10
Mpave tov Ilepotd xor pe dedopévo OTL Ba OVIIHLETOMIOTOVV OMOTEAEGUATIKA OAEG Ol
VOLOTApEVEG EAAEIYEIC VITOdOU®V, Kol GAAa Apdvia TG EALGSOG, o€ aoTIKEG I VIICLOTIKEG
ePLoYEG ol omoieg eummpeTovviol omd agpodpoua debvav cvvoécewv (my. Hpdxhero,

Képrvpa, KTA.), dOvotat va 0100 papaticovy Eva TETo1o pOAO.

210, TAQICL0 TOV TAPOTAV®, 0AAG Kot Oyl LOVO, 1 SlEPEVVNON, KATAAANAT TPOGOPLOYY Kot
V100£TNoN PEATIOTOV TPOKTIKAOV, Ol OTTOTEG EXOVV EQUPUOCTEL EMTLYMG € £Bvikd, Evpmmaikd
aALG Kot S1eBVEC emimedo, dhvaTol va TPOGOIMGOVY GNUAVTIKY TpocTifépevn asia otov KAAdO,
EVIoYOOVTOG TNV OVIOYOVICTIKOTNTA TV EAANVIKGOV Tpoopiopdv g apyikods / teMkovg 1
evolapecovg otafpovg kpovallépag otnv MecOyelo. ApKETA YOPAKTNPIOTIKE TopadElyLoTaL
UTOPOVV Vo VTOTIGTOOV oty ItaAia, 1 omoia amotelel oe Evpomaikd enimedo tnv nyétida
YOPO. GTOV TOpEN TNG Kpovaliépas, oAAd Kot og €Bvikd emimedo Omw¢ 610 Alpdvi TOL
Hpaxieiov 6mov ota mhaicia ¢ eviaiog otpatnyikng mov viobétmoe pe titho ‘Customer
Experience Enhancement’, avoamtoyOnkav kowvotopeg €Qoppoyéc yio Kivntd thAEpova
(Android ka1 iI0S) ot onoieg mapEyovIaL dWPEAV GTOVG EMCKENTOUEVOLS TOVPIOTEG SIvOvTag
TOVG TANPOPOPIES Yo TNV 1oTOopia, TOV TOMTIoUO, Ta aSlof€ata Kot TV ayopd TG TOANG TOV

Hpaxheion”.

3.4 Aneiiéc

H éyxopn avayvopion kot OAOKANPOUEVN KOATOVONOT TOV OTEMDV, E£COTEPIKAOV KOl
eEOTEPIKMV, TOL FVVATOL VO EMNPEACOVY apPVNTIKA TOV Topén TS Kpovallépag otnv EALGda
KafioToTonl EMTAKTIKY Yo TN ANYN TOV OTopoitNTOV TPOANTTIKOV HETP®V 1 Yo TNV
V10BETNOT KATOAANAWY ADCEDV £T01L OOTE va gAdyloTonomBel 10 apvnTikd OVTIKTLTO TTOL

dvvatal va TpokAnOet.

O oAoéva Kot PEYOADTEPOG AVTAYMVICUOG GTOV TOUEN TNG Kpovaliépag OG0 HETaED debvmv
npoopopwv (my. Kapaifwn, Mecdyelog, Tlepowkdg Koimog, Bopeia Evponn, Aativikn
Apepkn, ktA.) 660 ko petald mepoyodv (my. Avtiky Mecoyetog, Adplatiky], AVOToAKn

MeooOyelog) aAld kol yopov, Bo mpémnel va mapakoiovbeitar otevd kot vo a&loAoyodvtol

* http://www.portheraklion.gr/index.php/el/cruise/
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TPOCEKTIKA Ol TAPAUETPOL TOV TOV €NNPedovV £T61 MGTE va KabioTtatot duvatny 1 xapacn g
KOTAAANANG, o€ KdOe TePITTOON, GTPUTNYIKNG OO TOVG POPEIG TOV EUTAEKOVTOL GTOV TOUEN
¢ kpovaliépac. H duvapikdmra avepyoduevov apoopioudv (m.y. Iepouwd Koimog) kabmg
KOl Ol OVOUEVOUEVEG OYETIKEC EMMTMOELS OTNV ayopd ¢ kpovoaliépog, Oa mpémer va
a&lohoyodvTot JpKdS Kot Vo AAUPAVOVTOL TPOGEKTIKE LIOWYT Katd T Stadikacio Ayng
EMEPNUOTIKOV amopdoewv. o v EAAGOa ocvykexpiuéva, m avadeldn kot n €viaén
apKETOV TPooplol®my ™G Tovpkiog o€ TakETa KpovallEpag TOV KAADTTOVYV TNV TEPLOYN TNG
Avatolkng Mecoyeiov edkdTEpA, OAAG Ko T Mecdyelo Yevikotepa, OmoTeAEl ua
oNUAVTIKY omeld] 1 omola Ba mpénel efetaotel oe PaBog £tol dote PECH KATAAANA®V
gVEPYELMV VO amoeLyel n mepartépm peimon tov emPotdv KpovallEPos TOV ETCKENTOVTOL

EXMnviko0¢ mpoopiopois mpog 6gperog g yertovikng Tovpkiog.

H, ta televtaia ypovia, pun AKLOTIKN €kdva TG yopag mpog v Evpomaiky kot o1evn
Kowotnta (m.y. actafég moltikd mepPdArov, cuveyeic amepyieg, KTA.) dtadpapatilel emiong
€va oNUAVTIKO POAO GTNV KOTEVOVVGN AT, LTOJEIKVOOVTOG TNV OVAYKT Yo TNV vioBétnon
LG OPYOVOUEVIG KOl GTOYEVUEVTG KAUTAVING TPOMONONG TNG XDPOS GTO EEMTEPIKO 1) OTOlNL
Ba dracapnviCet 6Tt ot EAAnvikol mpoopiopol minpodv 6Aeg Tig amapaitnteg tpoimobEcels yio
va Prdoet o ke emoKENTNG 0&EYAOTEG TOVPIOTIKES eumelpieg. o TapAdeLypa, Ol EMATOCELS
™G TPOGPLYIKNG Kpiong otnv EALGSa ko 1 avadEEn TV EVEPYELDV TOL TP LULATOTOM ONKOV
YO TNV OTOTEAEGUOTIKY OLOXEIPION TOV E1GEPYOUEVOV POdV TPOoGPLY®V Ba. UTopovse Vo
AMOTEAECEL UEPOG LLOG KATUAANANG EMKOWVOVIOKNG TOALTIKNG £TGL AGTE VO SICPOALGTEL TO
yeyovog Ott t0 apvnTikd avtiktvmo otov EAAnvikd tovpiopud Oa givor undopvd 1 Oa

ehaytotomon0ei oto peyadvtepo duvato Padud [13].

[Tépa TV eEOTEPIK®OVY, ONUAVTIKEG €lvOl KOl Ol E0MTEPIKES amMENEG Ol Oomoleg dvuvatal va.
AMOTEAECOVV TPOYOTEDN YO TNV TEPOLTEP® OvATTLEN TOL Topén TNG KpovoallEpag. Omnmg
avoQEPONKE KoL TPONYOLUEVAGS, 1 EAAELYT] TOATIKNG KOl OIKOVOULKNG 6TafEpdTNTAG OAAG Kot
TO OVOTNPO VOIGTAUEVO VOUODETIKO TAAICIO AEITOLPYOLV MG OVOGTOATIKOL TOPAYOVTES Yo
TNV TPOGEAKLON WIOTIKAOV ENEVOVCE®V G€ ol TANOOpa KAAOWV cuumepthAapPavouévon Kot
QLTOV TOV TOVPIGLOV, Kot TOL Topéa NG kKpovaliépag mo cvykekpipéva. H dnuovpyia evidg
6T00ePOV TOMTIKOV KOl OIKOVOLKOD TTEPPAALOVTOG Kat 1) BEGTIoN HOKPOYXPOVIOV TOMTIKOV,
o1 omoieg Ba TapEyovv Ta amapaitnTa KiviTpa Yio T TPOGEAKLON KOl OPOCTNPLOTOINGT VE®V
WOTOV oAAG kot TV emPioon avtdv wov MO SPACTNPIOTOIOVVIOL ETLYEPTUATIKA,

amoteloVV Pactkéc mpoimobicelg Yoo v VTooTNPEN dAoV TV KAASWV NG ayopds kabmg
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Kol qVTOD TOV TOVPIGHOL O Omoiog OmoTeAel €vav amd Tovg PACIKOTEPOVG TLAMVEG TNG

EXnvikng owovopiog.

H dwopopemoon piog Kowvng moMTikng AMpEVEVY duvatal TGS Vo VITOGTNPIEEL KOl VO TOVOGEL
aKOUO TTEPLGGOTEPO TOV TOUEN TNG KpovaliEpag, te popeig Omwg 1 PuBotikny Apyn Apévov
Kot Tpdopateg mpwtoPfoviiec onwg n EOvikr Xvvtoviotikny Emtpom Kpovaliépag kot to
cluster Mpévav kpovaliépag ‘Greek Cruise’, va dvvatar va copPdAlovy GnUAVTIKG 6TN

KatevBuvon avt.

4. TIpotdoels meputépo Pertioons ko avartvéng Tov Topéa TS Kpovallépag

otnv EALdoa

Aappdvovtag vroyn v avdivon SWOT 6nwg meptypdenke avaALTIKA GTO TPOTYOVUEVO
KEQOAALO Kol OT®C TOPOVOLALETOL GLUVOTTIKA 6TO OYAUo 7oL akolovBel (Zynua 6),
SLHOPPOONKE [0 GEPA A0 CTOYEVUEVES TPOTAGELS 1) VIOBETNOT KOl VAOTTOINGT TV OTOimV

dVVaTOL VO GUVTEAEGEL GTNV TEPUTEP® PeATimon Kol avamTuén Tov Topén TS KpovallEpag

otmv EALGOa.
/H EAAGSQ: S\ / EANTTEI 3 £ :
= G MUEVIKEG UTTOBONEG (TT.X. KN BuvaroTnTa
= ATTOTeAEl KOMBIKG onueio yia Siadpoueg £EUTINPETNONG HEYAAWY TTACIWIV)

KpovadlEpag oTe xwpo Tng Meooyeiou

=  AlgBeTel SnUo@IAtic TTpoopICHOUS KpouddlEpdg (TT.X.
ZavTopivn, Mukovog, Képkupa, Karakoho)

= AuEnuEva AMMEVIKA KOOTN Kol TEAN

=  AVATTOTEAECHATIKF CWVTIHETWITION CUVETTOYOMEVLIV
KOIVWVIKUWY Kal TTERIBAAAOVTIKUWY ETTITITWTEWY (TT.X.

= 'Exelva e1:r|6£i§£| 111\000!& 1TO)\ITIO'TIKI‘|’ K)\npovopld QUENMEV CUMPOPNON OTOUS TTPOOPICTHOUS Kpouddlépdg)
(ZR(T :;TES;T oAn. CAULTIIA) KAl QUAIKS KAARG (TT.X. = "EAAEIWN CUVTOVIONEVWY SRATEWY OTTO TO CUVOAD TWWV

EMTTAEKOMEVWY QOREWV (AMUEVIKES apXEg, Sridoucg,
= I'chpoucnji@‘al r‘|1T|ajg Mlpq‘rvoleég ouv?ﬁl{sg ETTAYYEAMOTIKUWY ETTIMEANTNRILIV)
;nocTnplqoyTag ETC1 TIANSOE TOUPIOTIKWY = ZUVEXEIG KAl ATTROPAETTTEG AUENOEIG TIHWY (TT.X. eicodog
pacTNRIOTATWY Ot HOUCEId / apxXaloAoyIKOUS XUPOoUS)

= Exe K.C[Aﬁ vavagcp||§r1 Towos’scia Kal o1 aTeoTdosg = Meploplioyévn avaTTTugn Tou home porting (91.9%
\ METAEU TwV vNTIGY Eival HIKPES / \ SIEPKOMEVOI ETNIOKETTTEG — 2015)
a o\ [ ™
= MepalTépw AvAaTTTUEN TNG XEIMEPIVIG KpouadlEpag = AIEBVRAG avTAYWVICUOS TTROORICHUY KpouddlEpdg
yid TNV eTTPAKUVYON TNG TOURICTIKIAS TTEpIoSou (TT.X. ToupkKia)
= Evioxuon tou home-porting (1T.X. eTev8UCEIg TNS =  Mn eAKUCTIKR EIKOVA TN XWPAS (TT.¥. AdCTABEG
Cosco oToug TTPoPANRTEG Kpovadlepag otov Melpaid TTOMTIKO TTERIBAAAOV, OTTEPYIES, KTA.)
— 200 ekar. €/ kahUTEPN Siaguvdeon HE To AAA) = ETITITWOEIC TNC TIPOTQUYIKAS Kpione oTnv EAAGSa
=  YI08ETNON KAAWY TTRAKTIKWY (TT.X. ITaAia, EAAGDT - Kal GAAWY YEWTTOAITIKWY EEEAIEEWV
Mpavi HpakAegiou ‘Customer Experience = AUCTNPS VOUOBETIKS TTAQICIO
Enhancement’) yia T KAAUTEPN CUVERYATIO TWV : . B B
EUTTAEKOUEVLIV POPEWV Kl T avaTTTUEN = 'EAMAepn koivAg TToMTIKAG AHEVWY
KAIVOTOHWY EQAPHOYWV

Yynuo 6: Kopieg cvvictdoeg g avéivong SWOT yia tov topéa tng kpovaliépag oty EALGSa
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Onwg avapéptnke Kot TPONYOLUEV®OS, Ol MUEVIKEG VTOOOUEG o€ apKeTovg EAAnvikovg
TPOOPIoHOVS KpovallEpas mopovctdlovtol g eAMTELS KaOIGTMOVTOG EMTOKTIKY TV avAyKn
BeATimong Kol EKCLYYPOVIGLOD TOVLG £T0L MOTE VO, TOPEXETOL EVO TKOVOTOUTIKO EMIMEDO
eEumnpémong ota kpovallepdmioln Tov mpoceyyilovy kol Tovg emiPdrec kKpovallEpag mTov
amoPipaloviar oTovV €kGoTOTE TPOOPIGHO. Meyolvtepa Kpovallepdmlola VEAG YEVIAS Kot
avénpéveg poég emiPatdv o mpémel va pumopobv vo e&umnpenBodv ampOcKOTTA, YMOPIG
KoBvoTEPNOES Ko UE OOQAAE  €VIGYOOVTIOG £T01L TNV EAKLOTIKOTNTO KOL TNV
AVTOYOVICTIKOTNTO TV EAANVIKOV Tpooplop®dv ®¢ apytkods / TeMKoDG 1 EVOLAUESOVS
otafpovg kpovaliépag otn Mecsdyelo. H avafdaduion tov veiotdpuevov MUEVIKOV VTOSOUDY
Bo mpémel va mpaypatomombel Pdoet evog cwoTd StapopPopévoy oxediov agol TpOT
a&lohoynBodv GuVOAIKA Ol avayKeS oL TaPoLGLAleL N kKABe ApevikY] vrodoun Kot 000l
GYETIKY] TPOTEPALOTNTO OTIS EVEPYELEG OV OGTALTOVVIOL Yo TNV TANPN KAAvyT tovc. Mo
TETOLOL JLOOIKOAGTIOL dVVATOL VO EIVaL HOKPOYXPOVIO KOl VO OTOLTIGEL OTULOVTIKA KEPAAULL £TGL
®oTE Vo KOAEOoUV TAMpwg ot oxeTikéc damdves. H edpaimon evog otafepod TOATIKOD Kot
OKOVOLKOU TTEPIPAALOVTOG GTY| YDOPO OVOUEVETAL VO GUVTEAEGEL GNUAVTIKE TTPOG TNV EVPECT
AVTOV TOV KEPAAAIOV Kol dUVATOL VO TPOGEAKVCEL TPOCHETES WOIMTIKEG £MEVOVGELS GTO
AMUEVIKO TOUEN, TEPOU QLTOV OV £XOVV CLUTEPIANEOEl 1 TTPpOKEITOL VO GLUTEPIANPOODY,
avTioTol 0, OTIC OAOKANPOUEVEG 1| VIO €EEMEN amokpatikomomoels. Extog and tov Tlepond
®OTOG0, GUYYPOVEG MUEVIKES EYKATAOTACELS G GAAEG OVOTTVYUEVES, OVOTUGGOLEVES KOl
untponoMtikég meployés g EALASOG, ot omoieg daBétouy aepodpopia debvav cuvdécemv
(m.x. HpaxAero, Podoc, Képxupa), dOvatal eniong va cupuPdiiovy kabopiotikd otn avadeitn
aVTOV TOV TEPLOYDOV 6€ TOAEG €16000v (‘home ports’) emPatdv kpovaliépag evioyboviog
onuavtikd v tomkn kot €0vikny owovopia [14]. H ocvykpdtmon evog EBvikod Zyediov
Avantoéng g KpovallEpagc, e Tr CUUUETOYN OA®V TOV EUTAEKOUEVOV POPEMY, dVVATOL VO
Béoel éva oAoKANPOUEVO TAOIGIO Yo TNV EMTVYN VAOTOINGN T®OV TPOUVAPEPOUEVOV

OpAoEWV.

H avafaduion tov vrodoudv tov otabuov kpovallépac, dvvator emiong vo cLuvOLOCTEL
KATOAANAQ pe TV TALTOYpOVN avAdellny Toug o€ TOALOEUATIKOVS TPOOPIGUOVG, UEGH TNG
OTOTEAECUATIKTG SLOUGVVOECTG TOVG LE TO. BEaTIKG JIKTVO TV EVPVTEPMOV YEITOVIKMOV TOVG
TEPLOY®V (TT.Y. TOMTIOTIKA, OpNOKELTIKA, PUCIOANTPIKA, KTA.). Mg TV KaTtdAANAN opydvwon
KOl GUVEPYOGTIO OA®V TOV EUTAEKOUEVOV QOPEMY OVVATAL VO dNUIOVPYNO0VV, GTOV EKAGTOTE

otafud kpovaliépag, Bepotikd onpeio TANPoEOPNONG TO ool ot emPdteg Bo pmopovv va,
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EMOKEPTOLV KOTA TNV amoPifacn Tovg, Kot vo AdBovv TANpoeopieg GYETIKA e TOVPLOTIKA
a&lobéata ota omoia BEAOVY va petafovv 1 ALV €id0VG dPASTNPLOTNTES (TT.). TEPMYNOT OE
16TOPIKE onpeia TG TOANG, KTA.) TOL EMOVUOVV VO TPOYLOTOTOGOLY KOTE TNV TOPOLOV
TOVG GTOV €KACTOTE TPOoOoplopd. H avamtuén ydpov yioo eumopikny xpnon otovg otadpote
Kpovoliépag dvvatal emiong vo ovvdebel pe to mopamdve diktvo, TpowBOVTAG Yo

TOPASELY O TOTIKA TAPOSOCIOKA TPOIOVTO, AVOLUVIGTIKA dMPa., KTA.

O mAnpogopiec mov Ba mapéyovtal otovg emPdrec katd v omofifacn tovg eite ent tOMOL
€lte Kol PECM VE®V, KOVOTOU®MY EQUPUOYDOV (T.Y. Y10 KIVINTA ThAEQMVO OTIOC GTNV TEPITTMOON
Tov Apaviov tov Hpoakdeiov) dOvotor va GuVIEAEGOLV GNUAVTIKG GTNV OTOTEAEGLOTIKN
kaBodynon Tovg oTo oNueios TOV EVOLOPEPOVTOL VO EMICKEPTOLY, TPOTEIVOVTAG TOVG
EVOEYOUEVOC PEATIOTES O10OPOLES Kot PLdoa LEGH HETAPOPES (T.)Y. ONUOCLEG GLYKOVOVIEG,
TEPTATNLO, KTA.) KOl ELUYICTOTOUDVTOG £TGL TIG GUVETOYOUEVES OPVNTIKEG EMMTMOGELS GTO
aoTikd mepairov. EmmpocOeta, n evBappuvon ko emitevén (my. pécw g avamtuéng
TOTKOV GLVEPYOTIKOV oynuaticpmv — clusters i) cruise destination management forums) g
KOAOTEPNG  emKovoviog kol ocvvepyasiog HeTald TV QOPE®V TOL  AMTOVTOL KOl
enm@PeL0VVTOL OO TOV TopEN TNG KPOLALIEPOS GE Eva TPOOPICLO, dSVVATOL VAL GUVTEAEGEL GTNV
vioBétnon otoyevpévev dpdoemv (Y. avénon TG ovYVOTNTOS T®V OPOUOAOYI®V TV
OOTIK®OV GLYKOWVAOVIOV Y10, TNV KAAVTEPT eEunpétnon TV eniatdv kpovallépas, dievpuvon
TV opoplov Asttovpyiag povceiowv kol GAA@V TovploTiKOV oéobéatwv Pdacel TV
TPOYPOUUOTICUEVOV 0pi&emv KpovallepomAoimv, KTA.) Yo T Teputép® Pertimon g
emiokeyns TV eMPOTOV KPOLALEPUS, ETPEPOVTOS TUPAAANAL CNUAVTIKE OQEAN Yo TIG
TOTKEG EMXEPNCELS Ko dtoc@aiilovtoc tnv evpulun kabnuepvn Aettovpyio g ekdotote

TOANG / vno1ov.

To mpoGdOKOUEVO OQELOG OO TIG TAPATAV® TPOTACELS dVVOTUL VO EVIGYLOEl Tepaltépm amd
M otoxevpévn mpofoAn kot Swpnuion ™ EAAGSag oto emtepikd, G TPOOPIGHOD
KpovalEpag, toviovtag €KTOC amd TN TAOVGCIO PUGIKT OMOPELE TOV SLBETEL Ko TN HOKPA
otopio. Ko Tov TOMTIGHO Tov €xel vo emMOEi&el, TIC evEpYeleg OV €YOovV Yivel yu TNV
Bedtioon TV gUmEPLOV TOL FVVATOL VO OTOKOMIGEL KATTOLOG EMPATNG KOTA TNV EMIGKEYT
oV 6¢ Kanmowo EAANviko mpoopiopnd. Mo té€tota kapmdvio, pmopel emiong va omoteAécel Eval
OTOTEAECUATIKO LEGO KON Y10 TN TEPOUTEP® TPOMONOTM TS YEWEPIVIG KpovallEpag, N omoia
TOPOVCIALeEl CNUOVTIKES gvkapieg avamTuéng pe v tpodmdbeon wotdco 6Tt B vVAoTo el

EMTLUYDOG €va TANOOC OYETIKOV ovoyKoimv Opdcewv (m.y. €TopdTTe TOV AUEVOV V.

18



VIOdEYOVTAL KPOVALIEPOTAOLN OAO TO XPOVO, OPYAVMGT TNG TOTIKNG KOWVOVING, GUVEPYELES LE
YEITOVIKOVG TPOOPICUOVS, TOAITIKY KIVATP®V KOl EKTTMOCEWV GTO, AYLAVIO, OPYOVOUEVEG

EKOPOUES KOl OMOTELECLLATIKY 6VVOEST e To Bepatikd diktva dopopmv meploymv) [12].

Télog, Ba mpémer yevikodtepa va vioBetnBel éva katdAinio Beocuikd miaiclo, KabOC kot
TPOGHETO VIOGTNPIKTIKG LETPO TOMTIKNG, To omoia Ba guvoncovv kot Bo vrootnpiEovv T
EVOLIPEPOV OIWTAOV Vo, €MEVOLGOLV oTo Topéa TG kpovaliépag ommv EAAGSa kot va
TOPEYOLY KOVOTOUES VITNPEGIES KO TPOTOVTO 01 OTOIEC OVVATAL VO, TPOCEAKDGOVY OAOEVH KOl

peyoAvtepo apOuod tovpotmv [15].

5. Xoumepdopata

O Bardootog Toupiopdc amoterel po amd TG SVVOIKOTEPES KoL TAXVTEPO AVOTTUGGOUEVEG
LOPOES EVOALOKTIKOD TOVPIGHOV LE ££€XO0VCA GNUAGIO Kol CUAVTIKE TEPODOPLO TEPAUTEP®
avantuéng yro v EAAGSa. O topéag g kKpovallépag e101KOTEPA, SLOPOIVETOL MG L0 OO TIG
Baocucéc mpotepandtnteg ™ EAAN VKNG moAteiag, e TAN00¢ Tp®mTOPOVAMMV Kot EVEPYEIDV VO
Bpiokovtor vo e£EMEN M va €xouv MO TPOYPOUUUOTIOTEL Y10 T TEPOUTEP® EVIOYLGN TOL
KAGOOV KO TN TPOGEAKLON OAOEVO KOl TEPICCOTEP®V TOVPICTMV Ol OTOI0l dVVAVIOL VO
SLUPBAAAOVY oNUOVTIKE otV TOVOON NG TOMKNG Kot €Bvikng owovoping. Qotdco To
OVOUEVOUEVO OQEAT SVLVATOL VO TOAAATAACIOCTOVV, av TpowOnBodv amoteAecpatikd To
dvvotd onueion mov mwapovotdler 1 EALGda otov topéa g kpovallépas, AVIILETOTIGTOVY,
Baoel evdg cmoTOL GYEdCUOD, Ol VELOTAUEVEG EAAelyel Kot To. TPOPANUATE TOGO GE
eninedo Mpévav 060 Kot o€ eminedo mpooptopumv, aglomomBodv KatdAAnAa ot gukaipieg mov
napovotalovion (my. ‘home porting’, yewepwn xpovaliépa, Ktd.), kot eEaieipbodv 1
elayrotomomBovv ToxoOV Kivduvol, copPdailoviag £1ct ot onpovpyion €vog mo otabepov
emyepnuotikod  mepipdirovioc. Ta mapoamdve mpodmobitovy ®CTOCO TNV  OMOSOTIKN
EMKOWVMOVIDL KO CLVEPYOGIN OA®V TOV EUTAEKOUEVOV QOPEWV, GE KAOE EMIMESO, ELVODVTOG
€161 TV avamtuén Kat V100ETNGN KOVOTOU®MY KOl ATOS0TIKMV VINPECIOV Kol EPUPUOYDV, Ol
omoieg OvvVaTAl VO TPOGOMCOLV O VEN OLVOUIKY] OTOV KAGOO KOl VO OENCOLV TNV
AVTOYOVICTIKOTNTA TV EAMVIKOV Tpoopiopdv oe cOYKplon HE GAAOVG TPOOPIGHOVS

KkpovalEpag ot Mecoyeto.
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